Manual Simpress UX

para solicitacao de reparo e toner das impressoras
Entrar na URL:

https://ux.simpress.com.br/

Criar uma conta

Faca login com sua conta Simpress
UX

E-MAIL
Informe seu e-mail

SEMHA

Informe sua senha

CRIAR CONTA
NAO CONSEGUE LOGAR?

ACESSO0 TIME SIMPRESS

p. -



https://ux.simpress.com.br/

Clicar em Concordar e continuar

Sim
UXx

=
= Simpress

Bem vindo a Simpress UX!

Tratamos apenas o5 dados pessoais enguanto forem necessarios e adeguados para as
finalidades gue embasam a coleta, sempre cbservando as bases legais do tratamento.
Assim, podemos manter os dados para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria,
exercicio regular de direito, interesse legitimo ou com o seu consentimento. Para saber
Como tratamos 05 seus dados, consulte nossa Politica de Privacidade.

Recusar Concordar e continuar

Informar nimero de série e e-mail
obs: se apresentar erro no nimero de série, remover o ultimo digito

Crie sua conta Simpress UX

Para se cadastrar informe o numero de série do equipamento

*Caso estejn se cadastrando com um equipamento de impgressao, considers apenas o5 15
primeics caracteres.

NUMERO DE SERIE

Informe o ndmero de série

E-MAIL /

Informe seu email

ANTERIOR




Informar os dados abaixo.
obs: ramal opcional

Crie sua conta Simpress UX

Verifique os dados do equipamento:

CNC1M5RO0W
HP EB25407 MFP LASER MONO 40PPM A3 FLOW

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ROD BR465, 0

NOME * yF 4
Informe o seu nome completo

TELEFOME * }
Informe seu telefone

RAMAL M

Informe seu ramal

CRIAR CONTA

ANTERIOR

Apds o procedimento, verificar o seu e-mail para ativagao do painel de solicitagoes

Crie sua conta Simpress UX

Seu cadastro foi realizado com sucesso! Vocé
recebera um email com um link para validar seu

cadastro e registrar sua senha.

VOLTAR AO INIiCIO




Clicar no link para ativagdo do cadastro.

Simpress

Confirmacao de cadastro

Prezado(a) Cliente,

0la, seja bem-vindo(a) ao Simpress UX!

/

Cligue agui para confirmar o cadastro e ter acesso 3 plataforma.

Caso ndo consiga confirmar por meio do link acima, selecione o endereco abaixo, copie e cole na |

Confirmar seu e-mail e CRIAR A SENHA.

Cadastre sua senha Simpress UX

Confirme seu e-mail e crie sua nova senha com os
seguintes critérios:

suir no minimo 8 caracteres

r pelo menos uma letra m

r pelo menos uma letra minuscula
suir pelo menos um ndmero

r pelo menos um caractere especial

¥’

Confirme seu e-mail

HOWVA SENHA

Informe sua nova senha

CONFIRME A SEN Hn‘,

Confirme sua nova senha

TROCAR A SENHA

VOLTAR AO INiCIO




Apos efetuar o login para o painel da Simpress, se o painel ndo habilitar para efetuar as
solicitacdes, entrar em contato com: INFORMAR O NUMERO DO CONTRATO 9144

FALE CONOSCO

Atendimento ao cliente
atendimento(@simpress.com.br
(11) 2103-9753 - Opgéo 3

Respoyﬁé pelo contrato
Priscila Gonzalez Tatagiba
pgtatagiba@simpress.com.br
(21) @8010-0990

Gerente de conta
Evandro Almeida Cunha
eacunha@simpress.com.br
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Titulo do Documento: Solicitacdo de suporte de impressoras/toner -
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Finalidade:Manual préatico para abertura de chamados, suporte técnico de
outsourcing de impressé&do e requisicdo de insumos (toner).



